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第一章 概述

1.1. 产品概述

4K 高清多媒体录播服务器，是我公司针对视频会议行业的录播需求自主研发的

最新一代多媒体录播系统。该系统可以配合所有标准 H.323、SIP的 MCU 和终端

产品，可支持多个会议，以多速率，多种模式进行会议录制，并可以支持实时直

播、后期点播、远程管理、文件管理等多种功能。操作简捷、性能稳定、易于管

理，可满足会议、培训、教学等场景下可视化信息记录与传播的需要。

1.2. 组网图

录播服务器、MCU、视频会议终端同处在一个网络中，录播服务器与 MCU，视

频会议终端之间通过 H.323 协议，录播服务器被呼入会议后即打开录制端口、启

动、停止录制。

录播服务器接收 MCU、终端发送过来的码流进行录制。

用户通过 Web浏览器登录录播服务器接收会议直播，点播，以及下载已录制的

会议文件。
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1.3. IP 地址配置

 首先将设备放置在会议室或控制室相应的机柜上；

将电源线接入设备电源插口，将网线连接到配置网口（机器背面）LAN1 口，按

下电源开关；如图:

1. 电源接口

2. LAN2 接口

3. LAN1 接口

4. VGA 口

网口说明：

LAN1 口：系统管理员系统设置时所使用网口，默认 ip：10.10.10.10（无法更改），

默认端口 800。

LAN2 口：管理员及普通用户登录使用网口，ip 地址由管理员通过 LAN1 口登录修

改获得，默认端口 80。

 在客户端的 PC 机增加一个 IP 地址：10.10.10.x（x 为除 10 以外的 1～

254 之间的任意一个数字），子网掩码为 255.255.255.0。

 打开 IE 浏览器，在地址栏中输入 URL：http：//10.10.10.10：800（录

播 WAN 网口已启用，同时端口号必须输入），进入录播服务器的登录页面，输入

用户名和密码（初始值为 admin 和 1234）。
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登录后进入“IP 设置”菜单，修改 LAN2 网口的 IP 地址、子网掩码和默认网关，

然后点击“确定”，重新启动系统。（注：重新启动时间大概为 2分钟）。

 地址配置完成后,将上面 LAN2 网口接入交换机即可开始使用录播服务

器。

1.4. 注意事项

 系统默认的管理员用户名不能修改，密码建议您在使用时进行修改，但必须

妥善保存，如果密码忘记将无法登录系统，只能通过厂商技术支持恢复录播服务

器的出厂设置，将用户名和密码分别恢复为 admin 和 1234。

 严禁在修改 IP、升级过程中断电、断网。



FARCOM远通 FC-SMS-3000FHD系列视频会议数字录播服务器-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 6 页 共 28 页

地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

第二章 系统使用

2.1.系统页面登录

4K 高清录播服务器使用 Web 界面进行管理、使用。该套系统支持 IE、Firefox

等主流浏览器，LAN 网口默认 Web 端口 80。

在浏览器地址栏输入录播服务器地址 http://IP/后，出现下面的登录界面：

图 2-1 登录界面

填入用户名和密码后即可登录系统使用。系统默认超级管理员用户名 admin，密

码 admin。
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图 2-2 登录首页

2.2. 使用模式

此处通过一个使用场景来说明录播服务器的各种功能使用。

2.2.1. 概念介绍

1、超级用户 admin：admin 用户是录播服务器的超级管理员，它可以使用录播服

务器的所有功能，只有它可以管理用户组；

2、组：由于录播服务器支持并发、独立的录制，组就被用来划分独立的录制任

务，以及相应的单播、点播、组播等资源；

3、组管理员：每个组都有至少有一个组管理员，用来管理组内用户、录制模板

和文件等资源；

4、组用户：组用户是一般用户用来收看单播、组播和点播的，它不能管理录制

任务和文件等资源。

2.2.2. 用户组管理

超级用户 admin(web 界面为 1.7 以下的版本超级用户为：root)登录系统后，点

击“用户管理”，再点击“用户组管理”，在弹出的用户组管理界面中，点击“添
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加”按钮：

图 2-3 用户组管理

在组名称栏中输入新的用户组名称，按下“确定”按钮，完成用户组添加。如图

2-3 示，该系统当前有 3个用户组：普通用户组，操作员组，测试组 1。

若想删除某个用户组，可以点击某个用户组，点击“删除”，如下图所示：
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图 2-4 删除用户组

2.2.3. 用户管理

超级用户 admin(web 界面为 1.7 以下的版本超级用户为：root)以及每个组的管

理员可以管理用户。在“用户管理”页面中，点击“添加用户”，出现下图所示

窗口：
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图 2-5 添加用户

在用户名，密码，邮箱填入相应数据，并选择用户角色及所属组，同时赋予相应

的直播，点播用户权限，点“确定”提交添加。

在用户列表中点击“ ”就可以删除某用户。

图 2-6 删除用户

每个用户都可以在成功登录后自行更改密码，如下图所示：
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图 2-7 修改用户密码

2.2.4. 模板管理

添加完用户组和用户后，每个用户组的管理员以及超级用户 admin 可以为各自的

用户组创建录制模板。选择“模板管理”页签，点击“添加模板”，出现下图所

示界面：

图 2-8 添加模板

添加完一些输入项后，点击“添加”完成模板创建，创建的模板出现在下方的模
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板列表中。

图 2-9 模板列表

输入项的意义解释如下：

输入项 输入说明

一般设置

名称 模板名称（自定义输入）

组 模板所属组，该模板录制下来的单播、组播、文

件都属于该组

类型 H.323：用于 H.323 录制类型

H.323_P：用于 H.323 流媒体定制录制

Encoder：于用模拟录制类型（目前只支持朗驰编

码器）

Sniffer：用于抓包录制类型（需要交换机上做镜

像）

录制文件 是否产生录制文件

单播 是否允许单播

组播 是否允许组播

整合模式 是否将主流辅流整合进一路视频流中

<勾选>有双流时录制成单个文件，一路画面模式

双流分屏显示；

<不勾选>有双流时录制成单个文件，双窗口分开

双流播放显示。

允许呼入 是否允许远端 H.323 终端呼入触发录制和点播任

务

自动备份 是否自动备份到第三方 FTP 服务器

H.323

远端地址 输入远端 MCU 的 ip 地址，如果 MCU 有多个 ip 地
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址，请用英文的“,”符号隔开

E164 网守号码, 远端终端在 GK 网守注册的号码

打开音频 是否允许音频

打开视频 是否允许视频

打开双流 是否允许双流

打开 H.239 是否允许 H.239 双流

强制打开双流通道 默认关闭(只针对部分中兴 MCU 设备打开此选项)

打开 FECC 远摇功能（终端点播通过终端遥控器远摇功能实

现）

码率 录制任务的码率，<384K、512K、768K、1M、1.5M、

2M、4M、8Mbps>码率可选

音频编码 音频编码，<G.711A、G.711U、G.722、G.729、自

动>可选，自动为自适应

视频编码 视频编码，<H.261、H.263、H.264、H.265>可选，

自动为自适应

双流编码 双流编码，<H.261、H.263、H.264、H.265>可选，

自动为自适应

视频分辨率 <SQCIF、QCIF、CIF、4CIF、16CIF、SVGA、VGA、

XGA、720P、1080P、4K>可选，自动为自适应终端

或 MCU 发送的分辨率

双流分辨率 <SQCIF、QCIF、CIF、4CIF、16CIF、SVGA、VGA、

XGA、720P、1080P、4K>可选，自动为自适应终端

或 MCU 发送的分辨率

点播文件 播放给远端 H.323 终端的媒体文件

编码或监听

名称 自定义输入

源地址 如果是编码录制类型，则输入编码器的 IP 地址

如果是监听录制类型，则输入发送端的 IP 地址

目的地址 如果是编码录制类型，则输入录播服务器的 IP 地
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址

如果是监听录制类型，则输入接收方的 IP 地址

参数 参数设置，默认不需设置

表 2-1 模板参数说明

上面列举的项中，一般来说模板名称、模板类型、以及远端地址（H323 或者 H323_P

类型下）或者 E164 是必须输入的。

要使用某个模板开始录制任务，或者修改、删除模板，单击模板列表中的模

板名称，选择后面的各相应操作按钮 ，展开如下图所示：

图 2-10 修改模板

其中，名称可以被用来指定某个任务的名称，和录制下来的文件名称。

2.2.5. 任务管理

从“模板管理”页签中开启录制任务，或者 H.323 远端终端呼入开启任务后，在

“任务管理”页面中会显示当前组的所有任务列表
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图 2-11 运行任务列表

双击正在运行的某个任务，弹出的窗口会显示该任务的详细信息，如下图所示：

图 2-10 任务管理

组管理员可以停止某个录制任务，并收看单播；而组用户只能收看单播。用户点

击“单播”后弹出一个新窗口，在新窗口中收看单播。
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图 2-11 接收直播

播放器控制，如图：

图 2-12 播放器

2.2.6. 文件管理

1、组管理员停止录制任务或者远端 H.323 终端停止呼叫后，任务会停止，并自

动生成录制媒体文件。录播服务器当前只支持 MP4 文件格式。单击某个录制文件

后可显示 按钮，即可对录制文件进行下载，删除，修改，点播等操

作，如下图：

图 2-13 文件管理

2、录制文件的点播

双击文件名或者点击文件播放按钮 即可点播录制的内容，如图：
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图 2-14 播放文件

图 2-15 播放界面

3、文件改名

点击“ ”即可更改文件名，修改完点击“确定”完成改名。
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图 2-16 文件修改

图 2-17 文件信息

4、文件下载

图 2-18 文件下载

选择文件，点击“下载”按钮，选择存储目录即可完成文件下载。

2.2.7. 文件上传与备份

1、文件上传
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文件管理下，通过点击 ，可以将用户 PC 上的媒体文件上传至录播服务器，

方便其他用户点播观看，如图：

图 2-19 文件上传

2、文件备份

文件管理下，通过点击 ，可以将录播服务器上的录制文件备份到其它第

三方的文件服务器上，如图：

图 2-20 文件备份

通过点击 ，配置当前用户组的备份服务器信息，如下图：
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图 2-21 备份服务器配置

目前录播支持 FTP、Samba（CIFS）、iSCSI（IP-SAN）等协议的备份服务器。

FTP 服务器需要填写 IP 地址、端口号、用户名、密码等信息；Samba 需要填写

IP 地址、路径、用户名、密码等信息；iSCSI 需要填写 IP 地址、端口号、分区

号、文件系统等信息。

填写完正确的信息后，可以将录播本地的文件备份至备份服务器，也可以从备份

服务器还原文件到本地录播。

2.2.8. 系统日志

在系统日志界面下，可实时查看系统运行的操作日志，当遇到问题时可将日志下

载到本机电脑上，将下载的日志传送给厂家工程师进行问题分析现定位，如下图：
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图 2-22 系统日志

2.2.9 系统信息

1、系统信息查看

可查看当前服务器的系统版本信息及界面版本信息。同时还可以查看当前服务器

的 CPU，内存，磁盘的实时使用率情况，如下图：

图 2-23 系统信息

2、播放插件下载

为了能够观看直播和点播文件，请点击“下载播放器”链接，下载并安装 vlc

播放器插件，如下图：
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图 2-24 下载播放插件

注意：如采用 google 的浏览器时，在播放器的安装过程中，在选择组件时“Mozilla

插件”必须勾选，否则 google浏览器里无法播放视频，如下图：

图 2-25 播放插件安装
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第三章 系统设置

3.1 系统参数设置

对于一些特殊情况，如注册 GK，需要填写注册 IP 与 E164号码，点击 ，

找到 GK 菜单页面，根据分配给录播的号码密码以及注册地址，将其正确输入到

对话框中，如下图：

图 3-1 系统参数设置

其它参数设置项

输入项 输入说明

GK相关

EnableGK 是否开启注册 GK

GKAddress GK 的 IP 地址

GKIdentifier GK 标识
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GKPassword GK 注册密码

E164ID 注册 GK 时指定的录播的 E164 号码

H323 相关

Bandwidth 默认带宽

EnableAudio 打开音频

EnableVideo 打开视频

EnableVideo2 打开双流

EnableH239 打开 H.239(双流相关)

EnableFECC 打开 FECC(远遥信令)

AudioCodec 默认音频协议

VideoCodec 默认视频协议

Video2Codec 默认双流协议

VideoBandwidthPercent 视频和双流的带宽分隔百分比

FVUInterval 视频刷新间隔(秒为单位)

FVUMinInterval 强制保证的最小刷新间隔

NATAddress 外网的 NAT 地址(如果录播做了类似 DMZ 的映射)

Sniffer 截包相关

SnifferInterface 交换机镜像端口接入录播的那个网口(eth0,

eth1)

LPCAddress LPC 模块所在 IP 地址

直播相关

DssUseLocalTimeAsDts 是否使用包到达的时间作为帧时间(有些终端的

包时间戳有问题)

DssLowLatency 是否使用低延时直播模式(需要重启)

录制相关

MP4UseLocalTimeAsDts 是否使用本地时间作为 MP4 的时间戳

MP4InterleaveInterval 各路流交错的时间间隔(不能修改)

MP4SliceSize MP4 文件分片大小(防止用户的文件系统不支持大
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文件)

调试

EnableTrace 打开后调试信息中包含详细的信息

杂项

MiscMaxTaskDuration 最大长度任务时间

MiscTaskDebug 更加详细的任务状态信息

表 3-1 系统配置说明

3.2 系统升级

有新版本软件升级系统，通过配置界面“模块”项来进行系统升级操作，如图：

图 3-1 系统升级

选择文件，点击“upload”完成升级。
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第四章 常见问题解答

问题一、我的 IE浏览器无法正常显示系统界面？

答：首先确定浏览器的版本，系统需 IE10 版本以上才能显示，建议升级到高版

本。

问题二、录制 1080i 视频时在线点播图像显示不正常？

答；在线点播时，因为 1080i 为隔行扫描方式，因此需点击 这两个按

钮进行调整图像可显示正常。

问题三、下载到电脑的录制文件，用电脑播放为什么不流畅？

答：可能是你的电脑配置较低的缘故，请更换另外电脑试试。

问题四、下载的录制文件可以用其它的播放器播放吗？

答：可以，支持 QQ 影音、迅雷看看、暴风影音、优酷等主流播放器。

问题五、可以通过视频会议终端点播录制的文件吗？

答：可以，在模板信息“一般设置”里填写要点播终端的地址，将录制文件的选

项去掉，在“H.323"里把点播文件选上，也可选自动（auto）通过终端遥控器选

择文件。模板填好执行模板或终端呼入即可点播文件了。

问题六、可以把录制的文件进行格式转换吗？

答：可以，通过会声会影等主流软件可以将视频文件进行转换格式。

问题六、如何在苹果 IPAD 上点播文件？

答：可以，我们的录播支持苹果 IPAD 点播，只要通过 IPAD 的浏览器直接访问点

播即可。

问题七、双流的录制文件能分开来显示吗？
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答：在模板建立时双流可以录制成整合模式，整合模式将双流文件进行图像整合

成一个文件，如果不是整合模式将录制成两个单独文件。

下图为双流整合模式播放，单窗口播放，主图像和双流图像大小固定，效果如图：

图 4-1 整合模式播放

下图为双流非整合模式播放，双窗口播放，主图像，双流图像可以单独灵活放大

缩小，效果如图：

图 4-2 非整合模式播放



FARCOM远通 FC-SMS-3000FHD系列视频会议数字录播服务器-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 28 页 共 28 页

地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

第五章 兼容设备

注：上述设备类型为已验证测试可兼容设备，供参考。因市面上 H.323、SIP 设备种类较多，

以及实际测试环境资源的限制，其它未涉及到的厂商设备请以实际测试结果为准。

设备厂商 设备类型 设备型号

华为
MCU 8650，9650

终端 9036，9039，9039S，8036，TX全系

中兴
MCU MVC8900

终端 T502，T600，T700，T800

Polycom MCU RMX1500,RMX1800,RMX2000，RMX4000

终端 HDX6000 ， HDX7000 ， HDX8000 ， HDX9000 ，

VSX5000，Group全系

RadVision/AVAYA MCU Elite系列（5110，5230,6140），SCOPIA 24

终端 XT1200，XT4000，XT5000,XT7100

捷视飞通 终端 MCV3000,MCV3000MINI,MCV3000MINIBOX

Lifesize 终端 Room 220，Team 220

Cisco 终端 SX10,SX20,SX40,C20,C40,C60,C90

SONY 终端 XG50，XG80，XG100

迪威视讯 终端 focus 3800

圆展 终端 HA100，HA300,EVC5000,EVC6000

亿联 终端 VC800,VC5000.VC120,TC-49G,VC200

MCU YMS1000,YMS2000

潮流 终端 GVC3202，GVC3200，GXV275

维海德 MCU VHD-M9000

终端 C9,C9S
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