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第一章 概述

1.1. 产品概述

高清电视墙服务器本公司针对视频会议行业应用中多会场画面上墙显示而开发

的产品。该系统可以配合视频会行业中所有支持标准 H.323 或 SIP 协议的 MCU

和终端产品。无需对原有视频会议系统做任何修改，即可将多个视频会议会场码

流解码上墙显示，很好的满足了视频会议用户同时观看多会场画面的需要。

1.2. 面板介绍

图 1.2-1
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图 1.2-2

说明：

1-电源指示灯 加电以后，绿色指示灯亮

2-启动键 需要启动机器时，请按下此键

3-重启键 需要重启机器时，请按下此键

4-电源插口 连接电源线

5-电源开关 1--电源接通；0--电源关闭

6-配置网口 配置网口 LAN 1，默认 IP 地址为 10.10.10.10

7-使用网口 使用网口 LAN 2，IP 地址通过配置网口获得

8-DVI输出 连接高清显示设备
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1.3. 组网图

图 1.3-1

在电视墙服务器距离视频会议 MCU 设备不远时可以采用组网图 1.3-1 的方案。该

方案中电视墙服务器、MCU 和同一交换机相连接，该交换机具有镜像功能，镜

像端口将 MCU 收到的各个终端发送的码流转发给电视墙服务器。电视墙服务器

收到交换机码流后解码上墙显示。
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图 1.3-2

如果电视墙服务器和 MCU 之间的距离较远，镜像交换机直接网线传输无法达到，

可以采用组网图 1.3-2的方案，使用抓包服务器进行抓包转发。

1.4. IP地址配置

 首先将设备放置在会议室、控制室、独立监控室相应的机柜上；

 将电源线接入设备电源插口，将网线连接到配置网口，按下电源开关；

 在客户端的 PC机增加一个 IP 地址：10.10.10.x（x为除 10 以外的 1~254

之间的任意一个数字），子网掩码为 255.255.255.0。

 启动 IE 浏览器，在地址栏中输入 URL：http：//10.10.10.10：800（端口

号必须输入），进入电视墙服务器的登录页面，输入用户名和密码（初始值为

admin和 1234）。如下图：

图 1.4-1

 登录后进入左侧菜单的 菜单，修改使用网口的 IP地址、子网掩
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码和默认网关，然后点击确定（Submit），重新启动系统。（注：系统启动时间大

概为 1分钟）。如下图：

图 1.4-2

地址配置完成后将配置的网口接入交换机，即可开始安装电视墙服务器。

1.5. 注意事项

 系统默认的管理员用户名不能修改，密码建议您在使用时进行修改，但必须

妥善保存，如果密码忘记将无法登录系统，只能通过厂商技术支持恢复电视墙服

务器的出厂设置，将用户名和密码分别恢复为 admin和 1234。

 严禁在修改 IP、升级过程中断电、断网。

 严禁在开机状态下连接 DVI、HDMI、VGA线缆。
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第二章 系统使用

2.1. 系统页面登录

高清电视墙服务器使用 Web 界面进行管理、使用。该套系统支持 IE、Firefox 等

主流浏览器，LAN网口默认 Web端口 80。

在浏览器地址栏输入电视墙服务器地址 http://IP:80 回车后，出现下面的登录界

面：

图 2-1 登录界面

填入用户名和密码后即可登录系统使用（系统默认用户名为 admin，默认密码

admin）。

2.2. 页面介绍

登录成功后，页面显示电视墙服务器的管理平台，如图 2.2-1所示。
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图 2.2-1

电视墙服务器需要管理的包括“终端管理”、“通道管理”、“输出管理”、“用户管理”、

“系统日志”、“系统信息”、“修改密码”、“常用设置”、“预案管理”、“系统设置”

等几项，下面将分别说明。

2.3. 终端管理

点击菜单栏“终端管理”进入“终端管理”功能。终端管理功能包括添加终端，修改

终端，删除终端等。

2.3.1. 添加终端

点击 ，弹出对话框，输入终端名称和相应 IP 地址后点击“确定”，如

图 2.3-1。
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图 2.3-1

2.3.2. 修改终端

点击右侧功能栏的 ，弹出的对话框中修改终端的地址，如图 2.3-2

图 2.3-2

2.3.3. 删除终端

点击右侧功能栏的 ，弹出的确认对话框选择“是”，删除终端，如图 2.3-3
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图 2.3-3

2.3.4. 其它功能

分别用来切换视频流和重新检测终端所有视频流。

2.4. 通道管理

点击菜单栏“通道管理”进入“通道管理”功能，如图 2.4-1。

图

2.4-1

通道编号与输出板卡的对应图：
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图 2.4-2

通过单击击某个通道，界面右边进入该通道编辑模式，如图 2.4-3。

图 2.4-3

2.4.1. 参数设置

如图 2.4-3，可以设置“别名”用于方便用户记忆；“分辨率”用于根据用户需

求设置通道的输出分辨率。
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2.4.2. 通道显示设置

如图 2.4-4，点击 ，可以选择需要在当前屏幕中显示的终端。

图 2.4-4

点击 可以删除当前屏幕中的所有终端。

通过选择不同“分屏模式”，可以在当前通道上显示不同的分屏显示。可以点击

选择需要在当前分屏中显示的终端，就在这个分屏位置上通过轮巡或者点名的方

式显示这些终端。

可以通过点击每个分屏位置左侧的 ，设置多个终端切换的方式：轮巡或者点

名，如图 2.4-5，如果选择了轮巡模式，可以通过“轮巡间隔”设置终端切换的

时间间隔。
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图 2.4-5

如图 2.4-6，2 分屏通过点击 从而以点名的方式切换终端。

图 2.4-6

分屏中的每个终端后三个图标 功能分别为：

：是否显示该终端；

：把该终端从当前屏幕中删除；

：指定轮巡从该终端开始。

分屏中右边的三个图标 功能分别为：

：显示分屏中的所有终端；

：不显示分屏中的所有终端；

：反向选择，当前分屏中显示的终端设置为不显示，不显示的终端设置为显

示。

当所有参数设置完成后，点击 ，设置生效。

2.5. 输出管理

用户可更改各显示通道的板卡类型，显示效果（亮度、对比度、饱和度），如图

2.5-1。
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图 2.5-1

在板卡类型中可以选择模拟、数字、自动等信号输出类型来对应相连接显示

设备的接口类型，如连接的显示设备没有图像显示将板卡类型设为自动让电视墙

与显示设备进行协商输出。

2.6. 用户管理

电视墙服务器支持分组、分级用户管理，以便于操作员和系统管理员的权限分离。

通过点击 ，打开添加用户的对话框：

图 2.6-1

“角色”用来定义用户是管理员还是游客，如图 2.6-1。游客对应与普通操作员，
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不能对系统设置做修改，只能修改常用设置。

2.7. 预案管理

在比较复杂的应用环境下，用户希望在不同会议或者会议模式下，使用不同的电

视墙输出方式。在这种情况下，“预案管理”能很好的方便用户使用。

在添加完终端及配置好各个通道的输出后，通过点击 ，弹出对话框，

点击 ，填入预案名称，点击“确定”即可保存：

图 2.7-1

在需要切换到其它预案的时候，点击 ，在弹出的对话框中选择需要

的模式右边的功能栏上的 。
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图 2.7-2

如果需要删除不需要的预案，点击图 2.7-2中对于预案右边功能栏的 即可。

2.8. 常规设置

常用设置中，包含下面几项：“监听端口”、“输出会场名”、“会场名位置”、“会场

名颜色”、“会场名大小”、“屏幕融合模式”。

图 2.8-1

“监听端口”可以设置网口名称比如“eth0”或者网口的 IP 地址。

“输出会场名”是指电视墙输出画面上是否显示会场名，该会场名是电视墙终端列

表中的名称，而非 MCU 设备上的会场名。

“屏幕融合模式”用来使用多个电视墙输出通道来一起显示某路画面，以达到提高

用户体验的目的，设置方式是 W1xH1,W2xH2,…。比如：2x2,2x2，则如下显示画

面：
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图 2.8-2

效果图

2.9. 日志下载

菜单栏中的“系统日志”用来显示、下载日志，便于厂商解决问题。

2.10. 状态信息

在浏览器的右侧始终会显示状态信息一栏，此栏记录每次点击操作的状态，根据

此项可判断任务的事件，如下图：



FARCOM远通 FC-TWS-00FHD系列视频会议全高清电视墙服务器-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 19 页 共 25 页

地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

图 2.10-1



FARCOM远通 FC-TWS-00FHD系列视频会议全高清电视墙服务器-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 20 页 共 25 页

地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

第三章 系统设置

3.1. 抓包服务器设置

当 MCU 与电视墙距离较远如不在同一栋大楼内，此时无法通过做镜像的方

式将视频数据发送给电视墙解码，则必须增加一台抓包服务器放置在 MCU 一侧

进行数据转发(电视墙服务器需要单独购买)。连接方法如下图：

图 3-1

电视墙服务器运行设置：

进入电视墙服务器后，找到 ，点击进入，找到“IFrame”I 帧申请项，

填写 IP 地址到下面框内，如下图：
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图 3-3

接着进入 选项里，将获取视频数据包的源地址填入，此处填写

“抓包服务器的 IP地址。

图 3-3

处填写 MCU 的 IP 地址 此处填写抓包服务器的 IP 地址

填写抓包服务器的 IP 地址
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注意：所有设置完毕后，电视墙服务器要重新启动，进入 800端口下，点击重启

（reboot）。

3.2. 系统升级

有新版本软件升级系统，通过配置界面“模块”项来进行系统升级操作，如图：

图 3-1 系统升级

选择文件，点击“upload”完成升级。
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第四章 常见问题解答

问题一、我的 IE浏览器无法正常显示系统界面？

答：首先确定浏览器的版本，系统需 IE7.0 版本以上才能正常显示，建议升级到

高版本。建议使用谷歌，火狐浏览器。

问题二、一块板卡上能一路显示模拟一路显示数字信号吗？

答：单块板卡的输出只有一种模式即全为数字或全为模拟，如要输出不同信号请

连接不同板卡。

问题三、能在苹果 IPAD上进行电视墙的操作吗？

答：可以，我们的电视墙软件支持苹果 IPAD操作。

问题四、领导要求背景显示有我们的标志图案？

答：可以，我们可以根据用户要求更改背景图。

问题五、主会场装了电视墙可以看到下面所有分会场的图像，那么分会场也想

看到其它会场怎么实现？

答：可以实现，在分会场也可以安装电视墙进行显示，只需向主会场的电视墙进

行申请数据转发就可以显示了。

问题六、我司除了平常视频会议外还有不少网络监控信号，能整合到电视墙上

输出显示吗？

答：可以，将监控的数据镜像到电视墙上就能解码输出了，我们支持主流的 IP

监控厂家。

问题七、是否支持第三方编码器图像解码上墙？

答：可以，我们支持 RTSP等第三方编码器采集的信号进行解码输出。



FARCOM远通 FC-TWS-00FHD系列视频会议全高清电视墙服务器-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 24 页 共 25 页

地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

如下图：

问题八、如果现有电视墙输出的路数不够用怎么办？

答：可以再增加设备进行堆叠使用不影响效果。
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第五章 兼容设备

高清电视墙服务器兼容所有主流视会议厂商符合 H.323/SIP 协议的设备，包括中兴、华为、

AVAYA、LifeSize、Polycom、CISCO 等。

本系统还兼容 Polycom 的 LPR 丢包恢复技术，RADVISION 的 SVC技术，H.264 High Profile

技术，MPEG4 高清监控系统。
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